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ChatGPT meint

Rettet kunstliche Intelligenz unsere Altenpflege?

Kunstliche Intelligenz (K1) hat das Potenzial, die Altenpflege zu verbessern und bestimmte

Herausforderungen in diesem Bereich anzugehen. Hier sind einige Moglichkeiten, wie Kl in

der Altenpflege eingesetzt werden kann:
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= Einfdhrung
Digitale Technologien in der Pflege
definieren

= Trends, Chancen und
Herausforderungen
Entwicklungen, Ergebnisse und
Erkenntnisse aus Wissenschatft,
Leistungsrecht und Praxis

 f——

[ == N SN = 4 Thesen zum Technikeinsatz in der
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- A':‘" g ) —  Pflege

Quelle: Deutsches Forschungszentrum fiir Kinstliche Intelligenz (DFKI), Universitat Bremen
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Digitale Technologien in der
Pflege definieren

Quelle: OFFIS, eigene Aufnahmen
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Digitale Technologien im Berufsfeld Pflege

(vgl. Krick et al. 2019)

Unterstutzen
= die direkte Handlung einer Pflege(fach)person oder

= die Selbstandigkeit von Pflegebedurftigen/Patient:innen so, dass eine
direkte pflegerische Anwesenheit vor Ort entbehrlich ist oder

= die Aus-, Fort- und Weiterbildung von Pflege(fach)personen oder
Substituieren

= pflegerische Unterstitzung
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Digitale Technologien im Berufsfeld Pflege

(vgl. Krick et al. 2019)

sind
= vernetzt und/oder mit Sensorik (z.B. zur Aktivitatserkennung) ausgestattet

sind keine

= ausschlie3lich mechanischen Hilfsmittel

= Technologien der medizinischen Diagnostik und invasive Technologien
= ausschlie3lich auf Spal3 abzielende Spiele
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Health Digitale Technologienin
Sciences
Bremen der Pflege

Digitale Technologien in der Pflege

Pflegefachperson
beteiligt?

Person ist pflegebedurftig
gemal SGB XI?

Ja Nein

A B
z.B. ambulante/
stationare/
teilstationare
Pflegeeinrichtungen

z.B. Krankenhaus,
Pflegeberatung
Pflegebildung

C
z.B. Pflege durch
Angehorige

Dr. Kathrin Seibert, 09.05.2023, Institut fur Public Health
Berlin und Pflegeforschung
(IPP)

Quelle: Eigene Darstellung nach Wolf-
Ostermann et al. 2021



Universitéat (irp Qicﬁii’é'; Digitale Technologien in Dr. Kathrin Seibert, 09.05.2023, Institut fir Public Health
Bremen ity Pt ! Bremen der Pflege Berlin und Pflegeforschung
Urivers 13t Emare (I P P)

Kategorienschema Digitale Technologien in der

Pflege (vgl. Wirth et al. 2022)

Professionelle
Zusammenarbeit

= Patient:innenportale und
Pflegeportale

= ePA

= Televisite

Steuerung und Verwaltung

= Digitales
Patient:innenmanagement

= Dokumentation mit
Spracheingabe

= Asset Tracking, RFID und
Internet of Things

Wissenserwerb und
-weitergabe

= Simulationsbasiertes Lernen:
Skills Lab

= E-Learning Software

= Teleprasenzsysteme

Interaktion und Beziehung

= Soziale Roboter

= Digitale Aktivitatsspiele

= Sensorisch stimulierende
Assistenzssysteme

Kdrpernahe Pflege

= Aktives Exoskelett

= Intelligentes Besteck

= Digitale Sturzprophylaxe und
-erkennung
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Trends, Chancen und Herausforderungen

Entwicklungen, Ergebnisse und Erkenntnisse aus Wissenschatft,
Leistungsrecht und Praxis
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Trends In der Wissenschaft
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(Eigene Darstellung nach Domhoff et al. 2018)
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Jahr
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Trends In der Wissenschaft

600
c 400
R
§ Themen in Publikationen im
200 . .
Themenfeld Pflege und Technik in
gesundheitswissenschatftlichen und
Informatik-Datenbanken
0 (Eigene Darstellung nach Domhoff et al. 2018)
1980 1990 2000 2010
Jahr

=== El|ektronische Dokumentation/Patientenakten === Robotik

Thema 11
=== Monitoring, Sensoren, Wearables === \Wundversorgung, Dekubitus, Hygiene
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Trends Im Leistungsrecht

Digitale

Gesundheits- = 2016: E-Health-Gesetz

anwendungen

Erweiterung

= 2019: Digitale-Versorgung-Gesetz der Telematik-

Infrastruktur

= 2020: Patientendaten-Schutz-Gesetz

Forderung und

= 2020: Krankenhauszukunftsgesetz @R=Artre

Digitalisierung

Digitale = 2021: Digitale-Versorgung-und-Pflege-
Pflege-
anwendungen

Modernisierungsgesetz Rl aiitic

der Pflege-
beratung

12
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Trends Im Leistungsrecht

= 2024 Pflegeunterstiutzungs- und -entlastungsgesetz
(Gesetzentwurf)

= Ausweitung und Entfristung: Forderprogramm nach 8§ 8 Absatz
8 SGB XI fur digitale und technische Anschaffungen in
Pflegeeinrichtungen zur Entlastung des Pflegepersonals

= Kompetenzzentrum Digitalisierung und Pflege

= Verpflichtende Anbindung Pflegeeinrichtungen an
Telematikinfrastruktur

13
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Trends in der Forschungsforderung

Repositorien und KI-Systeme im Pflegealltag
nutzbar machen

Zweck der Bekanntmachung ist die Férderung von innovativen Lésungen
der Kiinstlichen Intelligenz fiir das Anwendungsfeld Pflege. Vorrangig
softwarebasierte innovative Anwendungen der Kiinstlichen Intelligenz
werden in zwei Modulen mit den Zielen geférdert, Pflegekrifte und

pflegende Angehérige zu unterstiitzen sowie die Selbstbestimmung und
Lebensqualitit pflegebediirftiger Personen zu verbessern.

" o
https://www.interaktive-

© cunaplus/Adobe Stock

technologien.de/foerderung/bekanntmac

i DLR Projekttrager v

(A > Forderung » Forderangebote und Programme
» Kunstliche Intelligenz in der professionellen Lar
Entlastungseffekte des pflegerischen Personals

Jil Evaluation méglicher Be- und

Kiinstliche Intelligenz in der pro-
fessionellen Langzeitpflege: Eva-
luation méglicher Be- und Ent-

lastungseffekte des pflegeri-

schen Personals @

In Deutschland ist der Trend eines steigenden Pflegebedarfs deutlich erkennbar. k
Dieser wird unter anderem durch den demografischen Wandel hervorgerufen

und stellt das Pflegesystem vor enorme Herausforderungen. Deshalb gilt es auch

in der Langzeitpflege die positiven Potentiale der Digitalisierung verstarkt zu
nutzen, um Pflegeberufe attraktiver zu gestalten und die Pflegekréfte zu

entlasten. Es bedarf neuer Konzepte und Ideen, wie zukiinftig dem Mangel an
Pflegekraften begegnet werden kann. Ein moglicher Ansatzpunkt konnte in der
Nutzung des Einsatzes von kinstlicher Intelligenz (KI) liegen, der im Zentrum der
Forschungslandschaft zur Digitalisierung steht.

Die vorliegende FérdermaBnahme zielt deshalb auf die Verbesserung der
pflegerischen Versorgung durch den Einsatz neuer datengestutzter
Technologien, insbesondere der K|, ab. Um die Effekte erfolgreicher und
nutzenstiftender Integration von Kl in der Pflege zeigen zu kénnen, bedarf es

https://projekttraeger.dir.de/de/foerderung/f

hungen/kip

oerderangebote-und-
programme/kuenstliche-intelligenz-der-
professionellen-langzeitpflege-evaluation-
moeglicher-be-und

der Pflege Berlin und Pflegeforschung
(IPP)
BeBeRobot
Begriind! und Bewer Bstibe von Robotik fiir die Pflege

CO—

Zukunft
Pflege

BMBF

NETZWERKTHEMEN

PUBLIKATIONEN

AKTUELLES cLusTER VERANSTALTUNGEN KONTAKT

)

Vier Pflegepraxiszentren (PPZ) und
ein Pflegeinnovationszentrum (PIZ)
fiir Deutschland

BeBeRobot: Robotik fiir die Pflege begriinden und bewerten

© Adobe Stock/vegefox.com

MOTIVATION

Ein wichtiger Beitrag zur Gestaltung der Herausforderungen in der Pflege besteht darin,

pflegebediirftige Menschen und pflegende Angehérige sowie professionelle Pflegekrafte zu Hause,
in Pflegeheimen oder Krankenh&usern durch robotische Systeme zu unterstiitzen. Wie weit eine
solche robotische Unterstiitzung in diesen Bereichen gehen kann und darf, wird derzeit unter httDS//VV\NW Cluster—Zu ku nft—der-Df|eqe. d el
ethischen und fachwissenschaftlichen Gesichtspunkten in der Wissenschaft und auch in der

Offentlichkeit intensiv diskutiert.

https://www.interaktive-technologien.de/projekte/beberobot
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Trends in der

Mit welchen neuen Technologien haben Sie bereits

F) r aXi S praktische Erfahrungen im Arbeitsalltag gesammelt?
Informations- und
Kommunikationstechnik 91%
Elektronische
Hilfsmittel/Assistive Systeme
Gebaude- und Wohnungstechnik
Sensorik
Interaktion- und
Simulationstechnik
Ergebnisse einer bundesweiten _
Befragung von Pflegefachpersonen Robotik
und Fuhrungskraften
keine Erfahrung
(eigene Darstellung nach Seibert et al. 2020)
n=1074
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Trends in der
Praxis

Ergebnisse einer bundesweiten
Befragung von Pflegefachpersonen
und Fuhrungskraften

(eigene Darstellung nach Seibert et al. 2020)

Aufgaben selbststandiger planen

Institut fur Public Health

Health Digitale Technologienin Dr. Kathrin Seibert, 09.05.2023,
Sciences
Bremen der Pflege Berlin und Pflegeforschung

(IPP)
croemenzene Taghoten o NN N | Subsitutions-
potential
Macht Arbeit Uberflissig
Starkere Kontrolle neg ative

Auswirkungen

Haufige Stdérungen

Erleichtert Arbeit

Macht Arbeit effektiver

Spart Zeitim Arbeitsprozess __

Positive
Auswirkungen

Verbessert die Versorgung

16
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Chancen — Bedarfe

,Die Probleme liegen offen, die Bedarfe sind bekannt.”

= demografische Entwicklung: Veranderungen in den Gruppen der Arbeitnehmer:innen und
Pflegebedurftigen/Patient:.innen

= Problemfelder des Arbeitsalltags und Ideen fir technische Unterstlitzung werden immer
wieder von Pflege(fach)personen in Befragungen benannt (Age-Tech Umfrage 2023; Wolf-
Ostermann et al. 2021; Seibert et al. 2020)

= bislang nur wenig Forschung zur Effektivitat oder Effizienz im Versorgungsalltag
(Seibert et al. 2021; Krick et al. 2019; Hielscher et al. 2015; Hulsken-Giel3ler 2015)

,[--.] ES braucht trotz aller KI am
Ende des Tages den Menschen

und die pflegerische Expertise die

entscheidet[...]"
Stationsleitung Krankenhaus
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Chancen
Potentiale fur das Berufsfeld Pflege

= Fahigkeiten digitaler Technologien ausschopfen

= Erfassung und Verarbeitung von mehr Datenpunkten, als eine
Pflege(fach)person im Berufsleben ,erfahren” und interpretieren kann

= Uberbrticken von raumlichen Grenzen
"Technologische Einflhrungen

. mlssen auch mit modernen
Fuhrungskulturen einhergehen.

= Entlastungspotenziale Das ist ganz entscheidend.”
Stationsleitung Krankenhaus

= Kompetenzerweiterung und Weiterentwicklung

18
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Herausforderungen

= Pflege profitiert aktuell noch nicht genug von der Digitalisierung
= Nutzennachweise fur die meisten Technologien liegen nicht vor

* Implementation in der Pflegepraxis stof3t auf Hurden
= Einrichtungen haben oft nicht die Kapazitaten, Technologien
einzuflhren

= Systematisierung und Digital Leadership fehlen w. tarson & bechuren 2020, creusen et ai. 2017)

19
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Auswahl- und Implementierungshilfen sind vermehrt
Ve rfu g bar NASSS-CAT-D Verband fir Digitalisierung in

Leitfaden zum Umgang der Sozialwirtschaft e.V.
Uberregionaler Wissenstransfer — Pflegepraxiszentrum Hannover Pflegepraxiszentrum Hannover m|t KompleXItat in https://vediso.de/
https://www.ppz-hannover.de/ . . .
Technologieprojekten im

Auswahl und Integration von Prifung und .
Implementierung Technikkompetenz Nachweis von Gesu nd he|tswesen
- mnov:tlv:er in V,:,\us- l;olr;- und Pra:n\sﬂtlal;(ghch:elt ] https: //ODUS.hS-
egetechnologie eiter| n rksamkeit . -
Reirrsees RN s ' furtwangen.de/frontdoor/index/in
Partizupatwes Emfuhrungskonzept zum Einsatz von Innovationen der MTI
(Lebensweltorientierung / ELSI-Aspekte / Datenschutz)
| & A
1 1 Stationére Pflege MHH - - Geriatrische
[—] ﬂ H H Rehabilitation
Stationdre
Altenhilfe

Stationire
Krankenversargung

¢

Strukturierter Entwicklung einer Fa———

Prozess der wissenschaftlich Testhereiche ]
Auswahlvon fundierten Test- Aufbereitung der

Testprodukten konzeption

Ergebnisse

Innovative
Dienst-

leistungen Stationidre
: - Altenpflege mit Ambulante
Pflegepraxiszentrum Nurnberg Schwerpunkt 9 9 Pllegedienste

https://mwww.ppz-nuernberg.de/ Demenz
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Digitale Technologien, die nutzbar und nutzlich fur die Pflege
sein sollen, mussen sich moglichst natlrlich in
Arbeitsprozesse am Point-of-Care einpassen.
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#2

Der Nutzen von digitalen Technologien muss fur

Pflegebedurftige, Pflegepersonal und pflegende Angehaorige in
der Praxis spurbar sein.
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#3

Pflegefachpersonen mussen maldgeblich an der Entwicklung
von digitalen Technologien beteiligt werden.

Pflegefachpersonen sind in der Lage, die Bedarfe ihres
Berufsfeldes fur Technikentwicklung zu benennen.

Vor allem die aktuellen Rahmenbedingungen in der
professionellen Pflege verhindern eine konsequente
Partizipation von Pflegefachpersonen in der
Technikentwicklung.

24



’; Health Digitale Technologienin Dr. Kathrin Seibert, 09.05.2023, Institut fur Public Health

Universitat (iep ) !
. ciences
Bremen it i ot @ sremen der Pflege Berlin und Pflegeforschung

)

74

Die erfolgreiche Implementierung digitaler Technologien
erfordert Organisationsentwicklung, die Schaffung eigener
Koordinationsstellen und die Qualifikation aller Beteiligten.

Die Befahigung zum Umgang mit Technik kann nicht allein
Aufgabe der Pflegebildung sein.

25
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ChatGPT meint

Es 1st jedoch wichtig anzumerken, dass Kl nicht als Ersatz fur menschliche Interaktion und

Pflege angesehen werden sollte. Die Altenpflege erfordert nach wie vor das Mitgefuhl, die

Fursorge und das Fachwissen von gut ausgebildetem Personal. Kl kann jedoch als wertvolles

Werkzeug dienen, um die Effizienz und Qualitat der Pflege zu verbessern und das

Wohlbefinden alterer Menschen zu unterstutzen.
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